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= REGISTRO DE REVISION
LETRA DE SECCION
REVISION AEECTADA FECHA DESCRIPCION
A o Sep. 2003 Emision
B 43 Nov. 2003 Cambi6 el nombre el procedimiento
Se cambid el responsable del procedimiento en el recuadro elaboré
C Encabezado Mayo 2004 | de Lic. Victor Cota H. a Lic. Armida Quintero Saucedo, el cambio
es efectivo a partir del 16 de Mayo de 2004
D 43y44 Junio 2004 Se eliminaron los formatos
Encabezado Se corrigio la clave del procedimiento
1.0 Se cambi6 la redaccién del propdsito del procedimiento
2.0 Se cambi6 la redaccién del alcance del procedimiento
Diciemb Se agregd el FNC-8.3-03 Matriz de no conformidades en
E 43 erencore documentos
5.0 ot Se modificé la numeracion del procedimiento en el punto 5 a dos
digitos
5.1,5.1.8 Se eliminaron los parrafos
5:5;5:9 Se cambid la redaccién de los parrafos
F 5.9 Sep. 2005 Se cambid la redaccién del parrafo
Encabezado Se cambi6 el responsable de la Revision
3.0 Se cambid el punto 3.4 de “Correccion detectada™ a “Correccion”
42 Se cambi6 el responsable de la emisién del “Reporte de No
G i Marzo 2007 Conformidad” (FNC-8.3-01)
Se cambi6 la clave de la Matriz de No Conformidades en
53,55,56,58Y359 Documentos de FNC-8.3-03 A FNC-8.3-02
Se Cambio la redaccioén de los parrafos
5.10 Se agregd el parrafo
2.0 Disiembeo Se cambié el texto del Alcance
H 3.5 2007 Se agregé el termino DIRECTOR
3.1 Se agregd el parrafo
I 43 Febrero de Se agreg6 formato y se cambi6 de clave al listado de acciones
: 2008 correctivas
J 53y5.11 Junio 2010 Se actualizd la clave de los formatos

Solo la documentacion del SGC contenida en la pigina WEB www.cobachbe.edu.mx se considera actual y vigente, cualquier versién
impresa o electronica fuera de la misma es responsabilidad de quien la usa, por lo que queda también bajo su responsabilidad asegurarse
de que se identifican los cambios y el estado de la revisién actual,
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1.0  PROPOSITO

Establecer y mantener un sistema de acciones correctivas que afecten al servicio y al Sistema de Gestion de la
Calidad, proporcionado por el Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California.

Aplica a todo el sistema de gestion de calidad de Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California.

Cumplimiento de un requisito del servicio o del SGC
Incumplimiento de un requisito del servicio o del SGC

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseables
Accidn tomada para eliminar una no conformidad detectada
Director de Area, Jefe de Departamento, Coordinador, Director de Plantel y

Encargado de CEMSAD

Sistema de Gestion de Calidad

2.0 ALCANCE
3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1 Conformidad
3.2 No Conformidad
3.3 Accién Correctiva
3.4 Correccion
35 Directivo
3.6 SGC
4.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 DOCUMENTOS EXTERNOS

NOMBRE

AREA RESPONSABLE DE SU EMISION

4.2 DOCUMENTOS INTERNOS

NOMBRE

AREA RESPONSABLE DE SU EMISION

FNC-8.3-01 Reporte de no Conformidad

Departamento de Calidad y Mejora Continua.

FNC-8.3-02 Matriz de No Conformidades

Departamento de Calidad y Mejora Continua.

4.3 REGISTROS

TIPO
E P MEDIO DE TIEMPO DE DISPOSICION
NOMBRE *CLAVE ALMACENA- RETENCION
MIENTO

Reporte de Acciones|| FCVA-8.5.2-01 * Carpeta/Escritorio | 2 Afos Archivo de
Correctivas Concentracion
Listado de Acciones|| FCVA-8.5.2-02 * Carpeta/Escritorio | 2 Afios Archivo de
Correctivas Concentracion

E= Electrénico
P= Papel

Los poseedores de este documento son responsables de verificar que sea la revision actual, de no serla notificar al
responsable de Control de Documentos.
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5.6

5.7

5.8

Cualquier empleado, del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California, puede detectar una no
conformidad o queja donde esta se origine y solicitar una accién correctiva al Directivo Responsable.

Los directivos son responsables de generar una accién preventiva de acuerdo al “Reporte de Acciones
correctivas” (FCVA-8.5.2-01), asignandole un ndmero consecutivo de control.

La persona que se le asigna la accion correctiva es la responsable de determinar la causa de la no
Conformidad e implementar las acciones a tomar para prevenir su recurrencia.

El responsable asignado entregan el reporte de accién correctiva (FCVA-8.5.2-01) debidamente contestado y
envia evidencia que sustenta la accién.

La persona responsable de generar la accidn correctiva, verifica la efectividad de la accién y turna copia al
Responsable del Procedimiento de acciones correctivas.

Para las acciones correctivas derivadas de Auditoria Interna, se procedera conforme al procedimiento de
Acciones Correctivas (PCVA-8.5.2-01).

La evidencia que sustenta las acciones correctivas derivadas de Auditoria Interna y del servicio la conservara
el responsable de cada plantel/ Centro Emsad, Centro Emsad para Trabajadores, Oficinas Centrales y
Coordinacién Zona Costa.

En Planteles, Centro Emsad, Centro Emsad para Trabajadores, Coordinacién Zona Costa y Oficinas
Centrales, los directivos enviaran cada mes una copia del listado de las acciones correctivas al Departamento
de Calidad y Mejora Continua con el responsable del procedimiento de acciones correctivas para verificar
su cumplimiento.

Los poseedores de este documento son responsables de verificar que sea la revisidn actual, de no serla notificar al
responsable de Control de Documentos.
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