
MATRIZ DE TRATAMIENTO DE QUEJAS   
SUGERENCIAS    Y   FELICITACIONES 

Código  Fecha 
Recibida 

Quejas 
Sugerencias 
Felicitaciones 
 

       Área o Sitio              Sub-Área  
 

         Descripción  de la    
          Queja 
          Sugerencia 
          Felicitación             

   *Descripción de la Causa- 
Raíz 

   No. 
Acción  

         *Fecha  
  Compro-miso 

           
Estatus 
         
A=Abierta 
         
C=Cerrada 
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