
COLEGIO DE BACHILLERES 
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

FUI-6.3-02

UNIDAD DE INFORMÁTICA  
MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

FECHA

Marque en la columna que corresponda a la atención recibida:

SOPORTE TÉCNICO Y CAPACITACIÓN[      ]
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN MODULAR[      ]
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA[      ]
CONECTIVIDAD, INNOVACIÓN Y MULTIMEDIA[      ]

Sobre el prestador del servicio:

Excelente
[     ]
[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]
[     ]

Bien MalRegular

Atención inicial

Presentación

Actitud

Capacidad

Sobre el trabajo realizado:

Inmediato
[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]

[     ]
[     ]
[     ]

Convenido LentoRazonable

Tiempo de respuesta

Tiempo de solución final

Limpieza

Concluido
[     ] [     ][     ][     ]

Reprogramado No atendido/terminadoCancelado

El servicio quedo

COMENTARIOS:

Nombre del Cliente Firma del Cliente

Nombre del Prestador Firma del Prestador
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[      ]
[      ]
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[     ]
[     ]
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[     ]
[     ]
[     ]
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[     ]
[     ]
[     ]
[     ]
[     ]
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